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�%&&%�'�(��!%#���%$���"�! &%#����"��
)�#%* �����(��!%#���+%&�$����%"�%$���"
%�� �! &%#�+��� ",��&� $��*����*"�"��
�%&&%�'�(��!%#���������� �#
��"� �$�%",

���%+��"��������������� !����"���#
 $�"����%&&%�'�(��!%#��,�) -�
*����*"%��$� �#���"� �$�%"�"�����"%��
*& %�,��+����� ���$��������� !��-���#
"���*����*"�������.�*��" *"
��$"�����/��!%*�� "�0�
12�3�141��1,
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(��!%#����������"� "�%$���"� �������
�+�"����	�'���(��%&&%�'�+���"���$��!%*�
���%"�%$���"�%�� �! &%#�+��� ",������*"
"���(��+���%�'�(��!%#����������0 �#
$�++%8�%+� ((&%* �&�2� �#���"� �$�%"
�����*& %�$,

���%+��"���$�++%8��+�"���(��+���%�'
(��!%#�������� !����"���#,�) -�
*����*"%��$� �#���"� �$�%"�"�����"%��
*& %�,��+����� ���$��������� !�
��"���#�"���*����*"�(��!%#���������
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%�#%* "�$�"� "�"���$��!%*�$�9�����%&&�#
��� ��%�#�(��#��"�& ��,�����*& %�
��$"�*��" %��"���+ *%&%"�
%#��"%+%* "%�������������"��
*��(&�"��� ��� �#� ##��$$�0 ##��$$.
*%"�.�$" "�.�>%(2��+�"���+ *%&%"��9����
"���& ��$��!%*�$�9�������#���#,����
� *%&%"���?��������9 $���"�'%!��
 �#� "�&� $"������+�"���� ��: ##��$$
+%�&#$�9 $��& �-����*��" %��#�$(�*% &
*� � *"��$,

���%+��"����+ *%&%"��������� �#:���"��
*��(&�"��� ��.� ##��$$.�*%"�.�$" "�.
 �#�>%(��+�"���+ *%&%"��9�����"���& �
$��!%*�$�9�������#���#� �#�%�*&�#�
"���# " �%��"��� ((��(�% "��&�* "%��
�+������;)��*& %�,
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�� +&)$¶V�V\VWHPV�DUH�QRW�<�.�UHDG\�VR�WKHUH¶V�QR

UHDVRQ�IRU�PH�WR�WHVW�V\VWHPV�ZLWK�+&)$�DW�WKLV�WLPH�

$OO�RI�+&)$¶V�FODLPV�SURFHVVLQJ�V\VWHPV�KDYH�EHHQ�IXOO\�

WHVWHG�DQG�FHUWLILHG�DV�FRPSOLDQW�DV�RI�$SULO�������DQG�DUH

SURFHVVLQJ�DQG�SD\LQJ�0HGLFDUH�FODLPV�WRGD\���+&)$¶V

LQGHSHQGHQW�YHULILFDWLRQ�DQG�YDOLGDWLRQ��H[SHUW��ZLWK

RYHUVLJKW�IURP�WKH�++6�,QVSHFWRU�*HQHUDO�DQG�WKH�*$2�

KDV�YHULILHG�WKH�UHDGLQHVV�RI�WKHVH�FODLPV�SURFHVVLQJ

V\VWHPV���6LQFH�+&)$�KDG�WR�PDNH�VRIWZDUH�FKDQJHV�WR

WKHVH�V\VWHPV�WKLV�VXPPHU��+&)$�LV�HQJDJLQJ�LQ�D

ULJRURXV�UHWHVWLQJ�RI�WKH�V\VWHPV�WR�FHUWLI\�WKDW�DQ\

VRIWZDUH�FKDQJHV�GLG�QRW�DIIHFW�WKH�<�.�FRPSOLDQFH�RI

WKRVH�V\VWHPV���5HFHUWLILFDWLRQ�WHVWLQJ�LV�VFKHGXOHG�WR�EH

FRPSOHWHG�E\�1RYHPEHU������

�� 0HGLFDUH�FRQWUDFWRUV�DUH�QRW�UHDG\�WR�WHVW� $OO�0HGLFDUH�FRQWUDFWRUV�DUH�UHDG\�DQG�ZLOOLQJ�WR�WHVW�ZLWK

WKHLU�SURYLGHUV�VXEPLWWHUV���+&)$�LV�VWURQJO\�HQFRXUDJLQJ

DOO��FODLPV�VXEPLWWHUV�WR�WHVW�IXWXUH�GDWHG�FODLPV�ZLWK�WKH

FRQWUDFWRUV¶�IURQW�HQG�V\VWHPV��7R�DVVLVW�\RX�LQ�\RXU

WHVWLQJ�SURFHVV�+&)$�KDV�GHYHORSHG�D�³SRLQW�RI�FRQWDFW´

OLVW�RI�FRQWUDFWRUV�WKDW�\RX�FDQ�FDOO�ZKHQ�\RX�DUH�UHDG\�WR

GR�<�.�WHVWLQJ����VHH�WKH�+&)$�ZHEVLWH�DW

ZZZ�KFID�JRY�\�N�

�� ,I�\RX�FDQ�VHQG�D�<�.�FRPSOLDQW�FODLP�WR�\RXU

FRQWUDFWRU�WRGD\�DV�+&)$�UHTXLUHG�E\�$SULO���������

\RXU�V\VWHPV�DUH�PLOOHQQLXP�UHDG\�

8QIRUWXQDWHO\��WKLV�LV�QRW�WUXH���$OO�\RXU�V\VWHPV�WKDW

LQWHUIDFH�WR�SURGXFH�D�FRPSOLDQW�FODLP�DQG�RWKHU�HOHFWURQLF

WUDQVDFWLRQV�PXVW�EH�UHQRYDWHG�DQG�WHVWHG�

�� ,I�,�FDQ¶W�VXEPLW�FODLPV�RQ�-DQXDU\����������+&)$

ZLOO�VHQG�PH�DQ�DGYDQFH�SD\PHQW

+&)$�KDV�FOHDUO\�VWDWHG�LW�ZLOO�QRW�EH�PDNLQJ�DGYDQFH

SD\PHQWV�DV�SDUW�RI�LWV�FRQWLQJHQF\�SODQ���+&)$¶V

FRQWLQJHQF\�SODQ�SURYLGHV�PHFKDQLVPV�WR�PDNH�VXUH�WKDW

SURYLGHUV�WKDW�VXEPLW�YDOLG�FODLPV�IRU�VHUYLFHV�UHQGHUHG

ZLOO�EH�SDLG�HYHQ�LI�SDUWV�RI�+&)$¶V�RU�LWV�FRQWUDFWRUV¶

V\VWHPV�H[SHULHQFH�XQDQWLFLSDWHG�IDLOXUH���,I�D�SURYLGHU

FDQQRW�VXEPLW�D�ELOO��WKDW�SURYLGHU�LV�QRW�FRYHUHG�E\�WKH

+&)$�SD\PHQW�FRQWLQJHQF\�SODQ���%HLQJ�DEOH�WR�VXEPLW�D

YDOLG�FODLP�WR�+&)$�LV�WKH�PLQLPDO�UHTXLUHPHQW�KHDOWK

FDUH�SURYLGHUV�PXVW�PHHW�WR�UHFHLYH�SD\PHQW�IURP

0HGLFDUH�

�� 0\�FRQWUDFWRU�ZLOO�RQO\�WHVW�WKH�H[FKDQJH�RI�GDWD�ZLWK

PH���,�EHOLHYH�DQ�HQG�WR�HQG�WHVW�IURP�FODLP

VXEPLVVLRQ�WR�SD\PHQW�QRWLFH�LV�QHHGHG�

0HGLFDUH�FRQWUDFWRUV�KDYH�FRQGXFWHG�VWULQJHQW�HQG�WR�HQG

WHVWLQJ�LQ�IXWXUH�GDWHG�HQYLURQPHQWV���7KLV�WHVWLQJ�VKRZV

WKDW�FODLPV�UHFHLYHG�E\�WKH�FRQWUDFWRUV�ZLOO�EH�DFFXUDWHO\

SURFHVVHG�DQG�SDLG��LQFOXGLQJ�WKH�JHQHUDWLRQ�RI�EDFN�HQG

UHPLWWDQFHV���7KH�GDWD�H[FKDQJH�\RX�WHVW�ZLWK�\RXU

FRQWUDFWRU�ZLOO�VKRZ�\RXU�FODLP�FDQ�JHW�WR�0HGLFDUH�

/RJLVWLFV�DQG�WLPH�SUHYHQW�HQG�WR�HQG�WHVWLQJ�ZLWK�WKH

PRUH�WKDQ���������VXEPLWWHUV�LQ�0HGLFDUH�

��� 7HVWLQJ�GRHVQ¶W�XQFRYHU�DQ\�SUREOHPV� 6LJQLILFDQW�SUREOHPV�KDYH�EHHQ�IRXQG�E\�0HGLFDUH

FRQWUDFWRUV�LQ�WHVWLQJ�ZLWK�SURYLGHUV�VXEPLWWHUV��LQFOXGLQJ

GDWHV�RI������DQG�EH\RQG�EHLQJ�UHDG�DV������LQ

SURYLGHU�VXEPLWWHU�V\VWHPV���7KDW¶V�ZK\�LW¶V�FULWLFDO�WKDW

VXEPLWWHUV�WHVW�DQG�WHVW�HDUO\��LW�DOORZV�WKHP�WLPH�WR�PDNH

QHFHVVDU\�FRUUHFWLRQV�LQ�WLPH�IRU�WKH�PLOOHQQLXP�UROORYHU�

�� ,�PDGH�FKDQJHV�DQG�UHQRYDWLRQV�WR�P\�V\VWHPV��VR�,

GRQ¶W�QHHG�WR�GR�DQ\�WHVWLQJ�

(YHQ�LI�\RX�EHOLHYH�\RXU�ELOOLQJ�V\VWHPV�DUH�FRPSOLDQW�

\RX�VKRXOG�WHVW�\RXU�HQWLUH�V\VWHP�WR�PDNH�VXUH�\RX�FDQ

JHQHUDWH�D�IXWXUH�GDWHG�FODLP��DQG�WKHQ�WHVW�ZLWK�\RXU

FRQWUDFWRU¶V�IURQW�HQG�V\VWHP���2XU�H[SHULHQFH�VKRZV�WKDW

WHVWLQJ�UHYHDOV�DGGLWLRQDO�UHQRYDWLRQV�WKDW�PD\�QHHG�WR�EH

PDGH�WR�EH�IXOO\�FRPSOLDQW�
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=, ���* �� &9 �$�(�%�"�( (���*& %�$�%+���* �@"�'���� "�� �
�&�*"���%*�*& %�,

�+������$�$"��$�* ����"�(��#�*�� ���&�*"���%*�$���%$$%��.
"�����9��@"�&%-�&������ �&��"��(�%�"�( (���*& %�$,��	&$�.
$%�*��"���"%���+� ���+���(��*�$$%�'�( (���*& %�$�%$� ���"��
9��-$�&��'���"� ��"� "�+����&�*"���%*�*& %�$.������* $�
+&�9�� ��$�++��,���%� &&�.�
��	@$�*��"� *"��$�9%&&�$%�(&�
��"���� �&��"��"%��&��(��*�$$� �#�( �� �$%'�%+%* �"�%�*�� $�
%��( (���*& %�$,��	��%�+&�8��+�( (���*& %�$�� ����$�&"�%�
( ����"�� *-&�'$,

�, ��$"%�'�9%&&�* �$��(���&��$�+������(��#�*"%���$�$"��, �"�%$�"����"� "�+�&&�9%�'�"�$"%�'�%�$"��*"%��$� �#�$�""%�'
+�"����# "��*&�*-$����*��(�"��$���A�%��$� �&�!�&��+�$-%&&,
��&&�9%�'�!��#��:$���%""���%�$"��*"%��$�%$��$$��"% &,�������
 ���� ���(��#�*"$� ! %& �&��"����&(�����"�$",��6$������
*��"� *"��� $� ���$���*�,

�
, �+���#��+�"����# "��"�$"%�'����$�$"���9%&&�*� $�� �#��
9%&&���"���� �&��"����$�"����$�$"���� *-�"��"���*�����"
# "�,

��$"%�'�#��$���A�%���$����&�!�&��+�"�*��%* &�-��9&�#'�,���"
%$�%�(��" �"�"��*&�$�&��+�&&�9�%�$"��*"%��$�+��������
� �#9 ��� �#�$�+"9 ���!��#��$,��6$�������*��"� *"��$� $� 
��$���*�,

��, �+�$�����"����(��!%#���"�$"$��$%�'�"���$ ����%&&%�'
$�+"9 ������$�.�"������#��@"����#�"��#��$�,

7�$.�����#�����#�"��"�$"�"� "�$ ���$�+"9 �����* �$��"� "
�"����(��!%#���� ��� !�� �#%++����"�� �#9 ���$�$"���"� �
���,��B�$"���* �$������(��!%#��@$�*& %�$�9��"�"����'�
$���"�&��#��$���"��� ��"� "�����9��@"�����%�"��(���&��$
9��������#�������"�$"%�',

��, ��$"%�'�9%"��)�#%* ����� �$��!���"�%�'�9%&&���� &&
�%'�",

��$"%�'�9%"��)�#%* ���9%&&�%�(��!��"����##$��+������7��
�� #%��$$.���"�#��$���"� $$���� �$���"���%&&���%��
��&&�!���9%"���"����( ���$,�����!%#��$:$���%""��$�$���&#
� -�� �� �'����"$�"��"�$"�9%"���"����( ���$� $�9�&&,

��, C���$���&#���* ��D����#��$�"�$"�+�����E ���#��$�$���&#�#��"���"�$"%�'�9%"��*��"� *"��$�+������.� �#
%��� ���* $�$�$���&#����"�$"%�'�9%"������ $�9�&&,��������$"
"�%�'�"��#��%$�"��* &&������!��#���"��#�"���%���"��%��7��
�� #%��$$�(��'� �,

�1, ;!���"�%�'�9%&&���� &&��%'�"�%+���"�$", ��"���*�$$ �%&�.���"�"�$"%�'�%$�9��"��"����++��",������4*& #
'� � �"��$� ���#%++%*�&"�%��*��(�"%�'�9�����"����� ��
&%"�� &&��"�%&&%��$��+�! �% �&�$,����"�"�$"%�'�9%"��+�"����# "�#
*& %�$�0%�,.�����*&�*-�%$�$�"�+��� �# "��%��"���7� ���


2
9%&&���&(����� !�%#�$�����+�"����%&&%�'��� #��&�*-$,��	�#
��������.�%+�����*� �'��"���� �#9 ������$�+"9 ��� +"��
����� !��"�$"�#44"���"�$"���$�&"$�*��&#���*����%�! &%#,
��9��%'�"���"���� �'��#�"%���"��� -��$�$"���*� �'�$,

��, ��#��@"����#�"��"�$"����� �#9 ��, ��$"%�'�
 �#9 ���%$�F�$"� $�*�%"%* &� $�"�$"%�'�$�+"9 ��,
���(�"���� �#9 �����$"����7���*��(&% �"�F�$"�&%-�
$�+"9 ��,

�3, �+���#� &�9%"��� ���*��"� *"��$.������#�"����&��"�$"�9%"�
���,

6�+��"�� "�&�.�"� "�%$���"�"���,��) ���*��"� *"��$��$�
#%++����"�$�$"��$�"����*�%!�������*& %�$,����$"%�'�9%"��� *�
*��"� *"���%�*�� $�$������ $$�� �*��&�!�&,

�<, �@!��"�$"�#�����%&&%�'�$�+"9 ��.����F���%$�#���, ��$"%�'� $$���$�����"� "�����* ��$�**�$$+�&&��$���%"� 
*& %��"�������( ���$,����"��������#�"��%#��"%+�� &&��+�����
*�%"%* &���$%��$$�+��*"%��$� �#�� -��$����"����9%&&��(�� "�
%��"���7� ���


,��	�#.�9�� #!%$��"� "�����"�����'�&�
*��*-�"���7����� #%��$$��+�$�$"��$� �#�#�!%*�$�"� "�'��"�
"����� �"��+�A� &%"��* ��� �#�( "%��"�$ +�"�,

�=, �@!��" &-�#�9%"������%&&%�'�$��!%*�� �#�� !�������"�&#
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